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Adatkezelési  tajéekoztatd -  Concrete
Marketing Kft — online-tudakozo.hu

A Concrete Kft (a tovabbiakban: Adatkezel6), mint az online-tudakozo.hu domain bejegyzett
tulajdonosa és UlzemeltetGje ez Uton teszi kozzé az altala végzett adatkezelésekre vonatkozd
adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatasat.

A tdjékoztatd hatalybalépésének ideje, verzidja és besorolasa

Jelen tajékoztatd 2018. év majus hénap 25. napjatdl visszavondsig érvényes.
Verzidja: v04

Besoroldsa: szabadon terjeszthetd

Adatkezel (Concrete Marketing Kft.) adatai

Cég neve: Concrete Marketing Korlatolt Felelsségti Tarsasag
Képviseli: Kokény Janos

Székhelye: 1154 Budapest, Szerencs utca 172.

Telefonszdm: +36 1 788 8037

E-mail: adatkezeles@online-tudakozo.hu

Hirlevélkezelés

Az adatkezel6 nem kild ki hirleveleket — erre iranyulé adatkezelést nem végez.

Kezelt adatok kore

A cég f6 tevékenységi kore: azon szerz8dott partnerei adatait teszi elérhetévé weboldaldn (online-
tudakozo.hu), akikkel ezirdnyd megallapodast kotott. Adatkezelési tevékenységének jogalapja
értelmezéséhez ennek megfelel6en a Ptk. vonatkozo6 rendelkezései az iranyaddak.
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A szerz6désben foglaltak szerint a megjelenitésre keril6 adatok mindegyike szabadon valaszthato, és
egyik adat megadasa sem kotelezé!

A honlap annak latogatdéirdl nem gyl(jt adatokat — a weboldal biztonsadgos Gizemeltetéséhez és a
honlap-latogatasi statisztikak elkészitéséhez szikséges ,sltik” (cookies) kezelésérdl kiilon
tajékoztatjuk a latogatdkat.

A szervezet f6 tevékenységi korén kivil esé adatkezelések (példaul munkavallaldk és egyéb szerzdott
partnerek) esetében az adott terilettel 6sszefligg6 dgazati jogszabalyok az irdnyaddak — szem el6tt
tartva a tisztességes és atlathatd adatkezelést. Az unids adatvédelmi rendelet (GDPR) és a hatalyos
adatvédelmi jogszabaly(ok) figyelembevétele ezen adatkezelések vonatkozasaban is megvaldsul —
jelen tdjékoztatd azonban alapvetéen az AdatkezelS f6 tevékenységi kérébe tartozé adatkezelések
vonatkozdasaban tartalmaz informdaciokat!

Az adatkezelés célja és id6tartama

Adatkezel6 alapvet6en 6 tevékenységi koréhez kapcsoldddan hasznalja fel a szerz6désben megadott
adatokat.

Adatkezel§ a birtokaba kerllt személyes adatokat az adatkezelés céljanak fennallasa alatt kezeli, illetve
addig, amig a szerz6dott Partner nem kéri az adatai torlését. A személyes adatok az adatkezelés
céljanak megsz(inésével egyidejlileg, illetve a Partner kérésére haladéktalanul térlésre kerilnek,
kivéve azon adatokat, amelyeket Adatkezel6 jogszabdlyi kotelezettség alapjan meghatarozott ideig
megdrizni koteles.

A személyes adatok kezelésének jogalapja, a személyes adatok megadasanak
elmaradasa

A személyes adatok kezelésére a Partner a szerz6désben foglalt, konkrét, egyértelm( és 6nkéntes
hozzajarulasat adta.

A Partnerek kizardlag sajat személyes adataikat adhatjak meg a szerz6dés megkotésekor. Amennyiben
nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozlé kotelessége az érintett hozzajarulasanak
beszerzése!

Adatkezel6 a jelen tdjékoztatéban meghatarozott céltdl eltér6en nem kezeli a Partner személyes
adatait.

A személyes adatok megismerésére jogosultak kore, adatfeldolgozas

A személyes adatok megismerésére az AdatkezelG, és annak munkatdrsai, valamint az altala igénybe
vett Adatfeldolgozdk és az Adatkezel6 (izleti partnerei (tovabbi Adatkezel6k) jogosultak a hatalyos
jogszabalyok szerint.
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Az adatok feldolgozasat az Adatkezel6 meghizasabdl eljaro alabbi adatfeldolgozok végzik:

Postai kiildemények (levelek és csomagok)

Magyar Posta

Levélcim: Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatésag 3512 Miskolc
FAX (Lakossagi Ugyfeleknek): +36-46-320-136

FAX (Uzleti Gigyfeleknek): +36-46-503-899

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Telefon: +36-1-767-8282

Személyesen: a Magyar Posta Zrt kirendeltségein

IT, Hosting és egyéb szolgaltatasok:
Netklikk Web Kft.

Székhely: 1171 Budapest, Ovéné utca 74.
Képviseli: Ezlistszegi Jozsef

Telefon/fax: +36 1 951-3310

E-mail: hosting@netklikk.hu

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jov6ben tovabbi adatfeldolgozdkat vonjon be az adatkezelésbe,
amelyrdl a jelen Tajékoztatd mddositasaval tajékoztatja partnereit.

Az Adatkezeld jogszabalyi rendelkezés hianyaban csak az adott Partner kifejezett hozzajarulasaval adja
at harmadik személyeknek a személyes azonositasara alkalmas adatokat.

Tajékoztatas és hozzaférés a személyes adatokhoz

Adatkezel6 a Partner kérésére tajékoztatast ad arrdl, hogy személyes adataira vonatkozdan az
Adatkezel6 folytat-e adatkezelést, és amennyiben igen, hozzaférést ad szamara a személyes
adatokhoz, valamint tdjékoztatja 6t a kdvetkezé informacidkrol:

az adatkezelés célja(i);
az adatkezeléssel érintett személyes adatok fajtdi, kategoriai;
a Partner személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitds jogalapja és cimzettje(i);

az adatkezelés tervezett idGtartama;
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a Partner jogai a személyes adatok helyesbitésével, torlésével és kezelésének korlatozasaval, valamint
a személyes adatok kezelése elleni tiltakozasaval 6sszefliggésben;

a Hatdsaghoz valé fordulas lehet8sége, panasz benyujtdsanak joga;
az adatok forrasa;

automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, illetve ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthet6 informacidkat, azt, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent6séggel bir, és a partnerre nézve milyen varhaté kovetkezménnyel jar;

az adatfeldolgozdk nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggé tevékenységérdl.

Az Adatkezel6 Partner kérésére az adatkezelés targyat képezd személyes adatok madsolatat
dijmentesen a Partner rendelkezésére bocsatja. A Partner dltal kért tovabbi mdsolatokért az
Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld és ésszerld mértéki dijat szamithat fel.

Ha a Partner kérelme egyértelmien megalapozatlan, vagy — kiilonosen ismétl6dd jellege miatt — tulzé,
az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacid, vagy tdjékoztatas nyujtasaval, vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre, ésszer(i Osszegl dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.

Ha a Partner elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem nélkil, de a kérelem benyujtasatol szamitott legkésGbb 1
hdnapon belil (amely sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat,
tovdabbi két hdnappal meghosszabbithatd; a meghosszabbitasrél az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja a Partnert),
kozérthet6 formdban megadni a tajékoztatast. Partner a hozzaférés iranti kérelmét az
adatvedelem@online-tudakozo.hu e-mail cimre, vagy Adatkezel$ postai cimére nyujthatja be.

Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyljtd személy kilétével
kapcsolatban, a GDPR 11. cikke sérelme nélkul tovabbi, az érintett azonositdsahoz, annak
meger@sitéséhez szilkséges informacidk nyujtasat kérheti.

A GDPR 11. cikke szerint ha azok a célok, amelyekbdl az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, nem
vagy mar nem teszik sziikségessé a Partnernek az AdatkezelG altali azonositasat, az Adatkezel6 nem
koteles kiegészit6 informacidkat megGrizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan
azért azonositsa a Partnert, hogy megfeleljen a GDPR rendeletnek. Ha ezekben az emlitett esetekben
az Adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa a Partnert, errdl
lehet6ség szerint a Partnert megfelel6 mddon tajékoztatja. Ilyen esetekben a Partner jogaira
vonatkozoé rendelkezések nem alkalmazanddak, kivéve, ha a Partner abbdl a célbdl, hogy az emlitett
jogait gyakorolja, az azonositdsat lehetévé tevl kiegészit6 informacidkat nydujt.
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A kérelem teljesitése akkor tagadhatdo meg, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy a Partnert nem Aall
maddjaban azonositani.

Kezelt adatok helyesbitése

A Partner jogosult kérni az Adatkezel6nél pontatlan adatai helyesbitését, illetve hianyos adatainak
kiegészitését (megjelolve a helyes adatokat) az adatkezelés céljanak figyelembe vételével
személyazonossaganak igazolasdval. AdatkezelS a helyesbitést indokolatlan késedelem nélkul elvégzi
a nyilvantartasaban, és ennek megtorténtérdl irdsban értesiti a kérelmezét.

Kezelt adatok torlése (az elfeledtetéshez valé jog)

A Partner kérelmezheti, hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy a Partnerre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil térolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytjtotték vagy mas modon
kezelték;

a Partner visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs;
a Partner tiltakozik személyes adatai kezelése miatt;
a személyes adatok kezelése jogellenesen tortént;

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez térolni kell;

a személyes adatok hozzijaruldson alapuld gydjtésére az informacios tarsadalommal Gsszefliggd
szolgdltatdsok gyermekek részére torténd kinalasaval kapcsolatosan kerdiilt sor.

Ha az Adatkezel$ nyilvdnossagra hozta (harmadik személy szamara elérhetévé tette, ide értve az 5.
pontban felsorolt tovabbi AdatkezelGket) a személyes adatot, és azt a fentiekben foglaltak alapjan
torolni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével meg kell
tennie az ésszerlien elvarhatd [épéseket, intézkedéseket annak érdekében, hogy tdjékoztassa a Partner
személyes adatait kezel6 tovabbi Adatkezel6ket, hogy a Partner kérelmezte téle a széban forgd
személyes adatokra mutatd linkek, vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

A személyes adatokat nem kell tordlni abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;
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a személyes adatok kezelését elGird, az AdatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabdl;

a kozérdekl archivalds céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torléshez fliz6d6 jog valdszinlsithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Adatkezelés korlatozasa

A Partner jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ a személyes adatok helyesbitése vagy torlése
helyett korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesdil:

a Partner vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenGrizze a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és a Partner ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a Partner igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

a Partner tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak a Partner
hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely
Eurdpai Unids tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az AdatkezelG a Partnert, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyeshitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasdhoz
kapcsolddo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok helyesbitésérdl, torlésérél vagy
az adatkezelés korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A Partner kérésére az Adatkezel6
tajékoztatja e cimzettekrdl.
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Az adathordozhatdsaghoz vald jog

A Partner jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az
Adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog gyakorldsa sordn a Partner jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kbzvetlen tovabbitasat.

Az e bekezdésében emlitett jog gyakorldsa nem sértheti a torléshez illetve elfeledtetéshez vald jogot.
Az emlitett jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdek(i vagy az adatkezel6re
ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges.

Az adathordozhatdsaghoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Tiltakozashoz vald jog

A Partner abban az esetben tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha az adatkezelés

kozérdekl vagy az Adatkezel6re ruhdazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges;

az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

A Partner tiltakozasa esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek a Partner érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, a Partner jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen. Ha a
Partner tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Gzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor
a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

adatkezelesi_ tajekoztato_concrete_v04 7/13



Adatkezelési tdjékoztaté — Concrete Marketing Kft — online-tudakozo.hu - 2018

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1
hdénapon belil tdjékoztatja a Felhaszndldt a hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozds, a tiltakozas,
valamint az adathordozhatdsdg iranti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatérid6 tovabbi két honappal
meghosszabbithaté. A hatdrid6 meghosszabbitasarél az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja a Partnert. Ha a
Partner elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetG6ség szerint elektronikus uton
kell megadni, kivéve, ha a Partner azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a Partner kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb
a kérelem beérkezését6l szamitott 1 hdnapon belll tajékoztatja a Partnert az intézkedés
elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy a Partner panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Partner kérelme esetén az informacidkat, a tajékoztatast és a kérelme alapjan megtett intézkedést
dijmentesen kell biztositani. Ha a Partner kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy — kiilondsen
ismétl6d6 jellege miatt — tulzdé, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tdjékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre, az Adatkezel$
ésszer( Osszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést. A
kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotdst

A Partner jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuléd dontés hatadlya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy Gt
hasonldképpen jelent6s mértékben érintené.

Az Ugynevezett ,profilalkotas” a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes
jellemzbk értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez,
tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemz&k elemzésére vagy elGre jelzésére
hasznaljak.

Ezen szabaly nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

a) a Partner és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az AdatkezelGre alkalmazandé olyan Eurdpai Unids vagy Eurdpai Unids tagallami jog
teszi lehetévé, amely a Partner jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
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c) a Partner kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezel§ koteles megfeleld intézkedéseket tenni a
Partner jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve a Partner legaldbb
azt a jogat, hogy az Adatkezel§ részérGl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a
dontéssel szemben kifogdst nyujtson be.

Az automatizdlt dontéshozatalra illetve profilalkotdsra vonatkozé dontések nem alapulhatnak a
személyes adatoknak a kllonleges kategdridin, kivéve,

ha az érintett kifejezetten hozzajaruldsat adta ezen személyes adatok kezeléséhez kivéve, ha az Eurdpai
Unids vagy barmelyik tagallamanak joga ugy rendelkezik, hogy az emlitett tilalom nem oldhato fel a
Partner hozzajarulasaval;

ha az adatkezelés jelent8s kézérdek miatt sziikséges Eurdpai Unids illetve barmelyik tagallama joga
alapjan, amely ardnyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez vald
jog lényeges tartalmat, és a Partner alapvetd jogainak és érdekeinek biztositasara megfelels és konkrét
intézkedéseket ir elg,

és a Partner jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések
megtételére kerdlt sor.

A profilozds a Partner érdekeit szolgdlja abban a tekintetben, hogy minél inkdbb az igényeinek
megfeleld, személyre szabott ajanlatot kaphassa.

Adatvédelmi hatasvizsgalat

Ha az adatkezelés valamely — kilénosen U technoldgiadkat alkalmazé — tipusa —, figyelemmel annak
jellegére, hatokorére, korilményére és céljaira, valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, akkor az Adatkezel§ az adatkezelést
megel6z6en hatdsvizsgalatot végez arra vonatkozdan, hogy a tervezett adatkezelési m(iveletek a
személyes adatok védelmét hogyan érintik. Olyan egymashoz hasonlé tipusu adatkezelési muveletek,
amelyek egymashoz hasonlé magas kockazatokat jelentenek, egyetlen hatdsvizsgalat keretei kozott is
értékelhetGek.

Ha van kijel6lt adatvédelmi tisztvisel§ (DPO), az Adatkezeld az adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzésekor
az adatvédelmi tisztviselS szakmai tanacsat koteles kikérni.

Az adatvédelmi hatasvizsgalatot kiilonésen az alabbi esetekben kell elvégezni:
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természetes személyekre vonatkozd egyes személyes jellemz6k olyan moddszeres és kiterjedt
értékelése, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —alapul, és amelyre a
természetes személy tekintetében joghatdssal biré vagy a természetes személyt hasonléképpen
jelent6s mértékben érint6 dontések épilnek;

a személyes adatok kilonleges kategoridi, vagy a bilintetGjogi felel6sség megallapitasara vonatkozd
hatarozatokra és blincselekményekre vonatkozd személyes adatok nagy szamban torténé kezelése;

vagy

nyilvanos helyek nagymérték(i, mddszeres megfigyelése.

A hatasvizsgalat kiterjed legalabb:

a tervezett adatkezelési m(iveletek médszeres leirdsdra és az adatkezelés céljainak ismertetésére,
beleértve adott esetben az Adatkezel§ altal érvényesiteni kivant jogos érdeket;

az adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési miiveletek sziikségességi és ardnyossagi
vizsgalatara;

az érintett jogait és szabadsagait érint6 kockazatok vizsgalatdra; és

a kockazatok kezelését célzo intézkedések bemutatdsara, ideértve a személyes adatok védelmét és az
e rendelettel valo 6sszhang igazolasat szolgalo, az érintettek és mas személyek jogait és jogos érdekeit
figyelembe vevd garanciakat, biztonsagi intézkedéseket és mechanizmusokat.

Az adatkezeldk, illetve adatfeldolgozdk altal végzett adatkezelési mUveletek hatasainak értékelése —
kiilonosen az adatvédelmi hatasvizsgalatok — soran megfelel6en figyelembe kell venni, hogy a széban
forgd adatkezelGk, illetve adatfeldolgozdk teljesitik-e a GDPR 40. cikkben emlitett jovahagyott
magatartasi kddexek elGirasait.

Az Adatkezel§ adott esetben — a kereskedelmi érdekek vagy a kozérdek védelmének vagy az
adatkezelési mliveletek biztonsaganak sérelme nélkil — kikéri az érintettek vagy képviselGik
véleményét a tervezett adatkezelésrél.

Az Adatkezel§ sziikség szerint, de legaldbb az adatkezelési muiveletek altal jelentett kockazat valtozasa
esetén ellenérzést folytat le annak értékelése céljabdl, hogy a személyes adatok kezelése az
adatvédelmi hatdsvizsgdlatnak megfelelGen torténik-e.
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A Concrete Marketing Kft. esetében ugy itéltiik meg, hogy adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzése nem
szlikséges az online-tudakozo.hu weboldal (izemeltetéséhez kapcsolddd adatkezelési tevékenységei
vonatkozdsaban

Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 kotelezi magdt arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok
megsemmislilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra
is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat a Partnerek hozzajarulasa alapjan tovabbitja
vagy atadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag kovetelményének.

Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozz3, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, torélhesse. A kezelt
adatokat kizarélag Adatkezel8, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett Adatfeldolgozd(k)
ismerhetik meg, azokat Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezé
személynek nem adja at.

Adatkezel6 megtesz minden téle telhetét annak érdekében, hogy az adatok véletlenil se sériljenek,
illetve semmisiljenek meg. A fenti kotelezettségvallaldst Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységben
részt vevé munkavallaldi részére eldirja.

A Partner elismeri és elfogadja, hogy személyes adatainak megaddsa esetén — annak ellenére, hogy az
Adatkezel6 az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférésnek vagy azok kiflirkészésének megelGzésére
korszer( biztonsagi eszkdzokkel rendelkezik — az adatok védelme teljes mértékben az Interneten nem
garantalhaté. Jogosulatlan hozzaférés vagy adatmegismerés eréfeszitéseink ellenére torténd
bekovetkezése esetén az Adatkezel6 nem felelGs ilyen jellegli adatmegszerzésért vagy jogosulatlan
hozzaférésért vagy a Parternél ezen okokbdl kifolydlag keletkezett barmilyen karért. Ezen felil a
Partner is megadhatja személyes adatait harmadik személyeknek, akik azt jogellenes célra vagy mddon
is felhasznalhatjak.

Adatkezel6 semmilyen korilmények kozott nem gydjt kiilonleges adatokat, azaz olyan adatokat,
amelyek faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zGdésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra,
az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis életre, valamint blntetett elGéletre
vonatkoznak.

Az adatbiztonsag szempontjabdl fontos, hogy a nyilvdnos helyen, kdzos szamitégépeken torténd
internetezéskor a hasznalatot kdvet6en mindenképpen jelentkezzen ki a Weboldalrél. Ha sajat
szamitogépérdl latogatja oldalunkat, akkor alkalmazastdl fliggéen bizonyos ideig bejelentkezve marad.
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Ez esetben is legyen koriltekintd, hogy idegenek a szamitégépéhez ne férjenek hozza, ne tudjanak az
On nevében tranzakcidkat végrehajtani.

Adatvédelmi incidensek kezelése és bejelentése

Adatvédelmi incidensnek mindsiil minden olyan esemény, amely az Adatkezel6 3altal kezelt,
tovabbitott, tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat jogellenes
kezelését vagy feldolgozdsat, igy kiilondsen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését, megvaltoztatdsat,
kozlését, torlését, elvesztését vagy megsemmisitését, valamint véletlen megsemmisiilését és sériilését
eredményezi.

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomasara jutott, koteles bejelenteni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hivatal (NAIH) részére az adatvédelmi incidenst, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy az
adatvédelmi incidens valdszinisithetGen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsdagaira nézve. Ha a bejelentés 72 6ran bellil nem tehet6 meg, abban meg kell jeldlni a
késedelem okat, az elGirt informacidkat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkil — részletekben
is kozolni lehet. A NAIH részére torténd bejelentés legaldbb a kévetkez6 informacidkat tartalmazza:

az adatvédelmi incidens jellege, az érintettek és a személyes adatok szama és kategoridja;
Adatkezel8 neve, elérhet8sége?;
az adatvédelmi incidensbdl szarmazd, valdszinUsithet6 kovetkezmények;

a megtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére, elharitasara, orvoslasara.

Adatkezel6 a rendeletben elGirt feltételek fennalldsa esetén az adatvédelmi incidens észlelését kovetd
72 éran beliil tdjékoztatja az érintetteket az adatvédelmiincidensrél. A tdjékoztatasnak legalabb a jelen
pontban meghatarozott adatokat kell tartalmaznia.

Az adatvédelmi incidensekrél az Adatkezelé az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellenérzése, valamint az érintettek tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartas az alabbi
adatokat tartalmazza:

az érintett személyes adatok kore;
az érintettek kore és szdma;
az adatvédelmi incidens id6pontja;

az adatvédelmi incidens korilményei, hatasai;

! adatkezeles@online-tudakozo.hu Kékény Janos
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az adatvédelmi incidens elharitdsara megtett intézkedések.

A nyilvantartasban szerepl6 adatokat Adatkezel6 az adatvédelmi incidens észlelésétél szamitott 5 évig
6rzi meg.

Jogérvényesitési lehet&ségek

Az Adatkezel6 mindent elkovet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak megfelelGen
torténjen, amennyiben Ugy érzi ennek nem feleltiink meg, Ugy kérjik, irjon nekiink az
adatvedelem@online-tudakozo.hu e-mail cimre, vagy postacimiinkre: Concrete Marketing Kft., 1154
Budapest, Szerencs utca 172.

Az Unids Adatvédelmi Rendelet végrehajtasat Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
felugyeli, cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu).

Az elektronikus uton kiildott rekldamokkal kapcsolatban a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag jar el,
a részletes szabalyozas az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011.
évi CXIl. térvényben, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 06sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold a 2001. évi CVII. térvényben
olvashatok.

Egyéb rendelkezések

Jelen T4jékoztatéra a magyar jog, kilondsen az informacids oOnrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény rendelkezései, valamint az Eurépai Parlament és
a Tandcs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl sz616 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) az irdnyadé.

Budapest, 2018. oktdber 24.

Concrete Marketing Kft.

AdatkezelS
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